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Strategie-Workshop 

Professionelle Beratung – Der Schlüssel in Zeiten des 

Personalmangels 

 

Das Fundament Ihres Pflegedienstes 

 

Veranstaltungsort Katholische Akademie für Berufe im 

Gesundheits- und Sozialwesen 

Ostengasse 27 

93047 Regensburg 

Tel:  (0941) 5696 – 0 

Fax:  (0941) 5696 – 38 

info@katholischeakademie-

regensburg.de 

Termin 04.05.2021 Beginn 09:00 Uhr; Ende 16:30 Uhr  

Zielgruppe Der Fachtag richtet sich an Referenten, Vorstände, Geschäftsführungen, 

Pflegedienstleitungen und Pflegeberater/innen ambulanter 

Pflegedienste. 

Einführende 

Überlegungen 

Die Situation in der ambulanten Pflege hat sich eklatant verändert. Noch 

vor kurzem gab in vielen Pflegediensten die Prämisse über Beratung 

„Sach- und Betreuungsleistungen sowie hauswirtschaftliche 

Dienstleistungen zu verkaufen“. Dagegen sehen sich viele Dienste im 

Moment vor der Situation, keine Aufträge mehr annehmen zu können, 

da die Nachfrage hoch ist und sich die Personalsituation (Schlagwort 

Fachkräfte- und Personalmangel) eher bescheiden darstellt. 

Beratung hat hier steuernde und entlastende Funktion und 

gewährleistet, dass Sie Ihren sozialen und gesellschaftlichen Auftrag 

auch weiterhin erfüllen können.  

 

Professionelle Beratung geht somit weit über den Kontext der 

§§ 37 Abs. 3 und 45 SGB XI hinaus. 

Sie ist das Fundament eines fachlich und wirtschaftlich gut aufgestellten 

Pflegedienstes. 

Vor diesem Hintergrund und angesichts der Pflegestärkungsgesetze II 

und III gilt es, diesen Bereich spätestens jetzt in den Blick zu nehmen 

und zu professionalisieren. 

 

Im Rahmen des Fachtages wird Beratung durch den Pflege- und 

Betreuungsdienst in den Fokus der Betrachtung gestellt. Dabei werden 

die wirtschaftlichen und inhaltlichen Potentiale, die über Beratung 

erschlossen werden können, ebenso vorgestellt und diskutiert, wie 

Voraussetzungen für die Implementierung einer professionellen 

Beratungsstruktur innerhalb Ihrer Einrichtung sowie die hierfür 

grundlegende Haltung und den systemischen Ansatz von Beratung.  

 

Am Vormittag erhalten Sie über Vorträge zu den vorab aufgezeigten 

inhaltlichen Aspekten Impulse für Ihre Einrichtung. Am Nachmittag haben 

Sie die Gelegenheit im Rahmen von Workshops die inhaltlichen Impulse 
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mit dem Referenten/den Referentinnen vertiefend zu diskutieren und zu 

bearbeiten. 

 

 

09:00 Uhr  

 

09:15 Uhr 

 

 

 
 

 

10:00 Uhr 
 

 

10:30 Uhr  

 

 

11:15 Uhr  

 

 
 

 

12:00 Uhr  
 

 

13:00 Uhr  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14:30 Uhr  

 

15:00 Uhr  

 

15:15 Uhr 

 

16:30 Uhr 

Programm  

 

Begrüßung 

 

Vortrag Wirtschaftliche Potentiale für den ambulanten Pflege- und 

Betreuungsdienst 

 Beratung bedeutet Steuerung 

Dozent  Thomas Sießegger  
 

 

Kaffeepause  
 

 

Vortrag Entfaltung der Potentiale durch Vernetzung und Struktur 

Dozentin  Agnes Bachmann 

 

Vortrag Professionelle Beratung als Voraussetzung für mehr 

  Kunden-/Mitarbeiterzufriedenheit und Steuerung  

Dozentin  Agnes Bachmann 
 

 

Mittagessen  
 

 

Vertiefende inhaltliche Auseinandersetzung und Diskussion mit dem 

Referenten/den Referentinnen im Rahmen von Workshops. 

 

Workshop 1 Wirtschaftliche Potentiale für den Pflegedienst –  

 Beratung bedeutet Steuerung 

Dozent  Thomas Sießegger  

 

Workshop 2 professionelle Beratung als Voraussetzung zu mehr 

  Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit  

Dozentin  Dr. Ariane Schroeder 

 

Pause 

 

Vorstellen der Ergebnisse  

 

Möglichkeiten der Implementierung  

 

Abschluss und Ausblick 

Methoden/Medien Die Dozenten orientieren sich an den Prinzipien der Erwachsenenbildung. 

Ausgewählte Methoden und Sozialformen sind Impulsvorträge, 

Diskussion und die Arbeit in Kleingruppen. 

Voraussetzungen Die Teilnahme von Geschäftsführung und Pflegedienstleitung an diesem 

Strategie-Workshop ist Voraussetzung für die Zulassung ihrer 

Mitarbeiter/innen an der Qualifikation zur Pflegeberatung gem. der  

§§ 37 Abs. 3 und 45 SGB XI. 

Dozentin  Thomas Sießegger 

Dipl. Kaufmann, Organisationsberater und Sachverständiger für 

ambulante Pflegedienste. Seit 23 Jahren als Trainer und Berater tätig. 

Agnes Bachmann 

Dipl.-Pädagogin, Fortbildungen in der systemischen (Organisations-) 

Beratung und Familientherapie, Leiterin der Katholischen Akademie 

 



 

Dr. Ariane Schroeder 

Bildungsreferentin, Katholische Akademie, Systemische 

Organisationsberaterin  

Ansprechpartner/in Für inhaltliche Fragen 

Agnes Bachmann  

Akademieleitung 

Tel.: (0941) 56 96 – 25 

a.bachmann@katholischeakademie-

regensburg.de 

Für organisatorische Fragen 

Désirée Weiß 

Veranstaltungsorganisation 

Tel.: (0941) 56 96 – 22  

d.weiss@katholischeakademie-

regensburg.de 

Kosten Seminargebühren inkl. Tagungspauschale 290,00 € 

für katholische Einrichtungen inkl. Tagungspauschale 275,00 € 

Übernachtung Bei Bedarf können Sie gerne im Gästehaus der Akademie übernachten.  

Einzelübernachtung inkl. Frühstück 

Kategorie 1 Einzelzimmer mit Dusche/WC/Tel./TV 60,00 € 

Kategorie 3 Einzelzimmer mit Etagendusche  45,50 € 

– Änderungen vorbehalten – 

Allgemeine 

Geschäfts-

bedingungen 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie der Homepage der 

Katholischen Akademie unter www.katholischeakademie-regensburg.de 

entnehmen. 

Datenschutz Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte 

aus dem Datenschutz (Informationspflicht nach Art. 13 DSGVO/§15 KDG) 

entnehmen Sie bitte unserer Homepage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verbindliche 

Anmeldung  
F 29 – 21   Strategie-Workshop  

Professionelle Beratung – Das Fundament Ihres Pflegedienstes 

04.05.2021 

 
Name  Funktion / Workshop Nr.  

 
 ____________________________   __________________________  

 
 ____________________________   __________________________  

 
 ____________________________   __________________________  

 

 

Straße/Hausnummer 

PLZ/Ort 

Telefonnummer 

Telefax 

E-Mail – Adresse  

Rechnungslegung an 

 

Ort, Datum/Unterschrift 

Adresse des Arbeitgebers 

 

 _________________________________________________________  

 _________________________________________________________  

 _________________________________________________________  

 _________________________________________________________  

 _________________________________________________________  

 _________________________________________________________  

 

 _________________________________________________________  
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